Direzione Centrale Servizi ai contribuenti

Settore Servizi all'utenza
Ufficio Assistenza agli intermediari
Ai Centri di assistenza fiscale

E, p.c.., Alla Consulta dei CAF

Alla Direzione Centrale Audit e
Sicurezza

OGGETTO: Assistenza fiscale - Scelta del cinque per mille e dell’otto per
mille dell’Irpef

Sono pervenute alla scrivente alcune segnalazioni relative ad interferenze
da parte di alcuni Caf nella scelta della destinazione del cinque per mille e
dell’otto per mille dell’Irpef da parte del contribuente.

Come indicato nella circolare 25 maggio 2012, n. 15, il contribuente che si
avvale dell’assistenza fiscale di un Caf - dipendenti o di un professionista
abilitato deve presentare il modello 730-1 per la scelta del cinque per mille e
dell’otto per mille dell’Irpef, anche se non compilato, nell’apposita busta chiusa.

Entrambe le scelte assumono natura di dati sensibili ai sensi del decreto
legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e. pertanto, in relazione alle stesse, i Caf
devono assumere le misure di sicurezza per la relativa trattazione.

Inoltre, occorre garantire I’autonomia del contribuente nell’effettuazione
delle scelte.

Si invitano, pertanto, i Caf a diramare istruzioni alle proprie sedi
periferiche ¢ alle eventuali societa di servizi, affinché sia evitata qualsiasi forma
di ingerenza nel processo decisionale del contribuente e sia garantita la massima

tutela della liberta di scelta nell’ambito in questione.
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Si ricorda che I'attivita di assistenza fiscale, di cui all’articolo 34 del
decreto legislativo 9 luglio 1997, n. 24. deve essere correttamente svolta nelle
diverse fasi in cui si articola, tra le quali I'invio delle dichiarazioni dei redditi e
delle scelte ai fini della destinazione di parte dell’Irpef dei contribuenti e che
gravi e ripetute violazioni delle disposizioni di cui agli articoli 34 e 35 del
predetto decreto legislativo, anche rilevate a seguito di vigilanza da parte dei
competenti uffici Audit dell’Agenzia delle entrate, potrebbero essere valutate al
fine della revoca dell’autorizzazione all’esercizio dell’attivita di assistenza

fiscale, ai sensi dell articolo 39 del medesimo decreto.
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